Garantia SD Grand Lux

SD Grand Lux - este uzina de fabricatie a usilor de metal Th Republica Moldova. Ne puteti vizita oricind pe
adresa Mihai Sadoveanu 42/7 , sau pe site-ul www.sdgrandlux.md.

Modelul usei Marimea usei Deschiderea usei

Suma totala Plata in avans Suma ramasa

Cea mai importanta conditie de actiune a garantiei pentru usile metalice produse de SD Grand Lux este
instalarea efectuata de catre echipele de mesteri calificati. n acest caz usa va va deservi timp indelungat si
va oferi protectie de incredere pentru Dumneavoastra si persoanele dragi.

Durata de actiune a garantiei SD Grand Lux:

¢ Pentru lacatele Elibor, Kale, Apecs — 6 luni

Pentru lacatele Mottura, Cisa — 1 an

Pe produsul in sine (constructia de baza a usii: prefabricate de metal a pinzei si balamalii cutiei) —
garantie 2 ani de la data de fabricatie.

Pentru acoperirele polimerice-praf — 1 an.

Pentru mecansimul cilindric si componente (vizoare, méanere, etansant, placi pe lacat si manere) — 1 an.

Pentru panourile decorative cu protectie — 6 luni.

Garantia producatorului acopera orice deficienta a usii sau elementelor aparte, cauzate de defectul
materialelor sau procesului de producere.

Care situatii nu sunt acoperite de garantie?
Garantia pe usile metalice SD Grand Lux nu este valabila ih urmatoare cazuri:

¢ Usile au fost instalate de sinestatator sau de brigada de mesteri ce nu au calificarea necesara.

Au fost utilizate elemente componente neoriginale sau furnitura clientului.

Usa a fost defectata in urma actiunilor persoanelor terte, sau in rezultatul utilizarii acesteia in scopuri
alte decit cele indicate.

Orice defectiuni si cusur a usii nu au fost inlaturate la timp dupa ce au fost descoperite.

Are loc uzura naturald a materialelor si acoperirilor.

Nu sunt respectate regulile instructiunii de utilizare (anexa 1).

Pentru a primi informatie cu privire la desfasurarea lucrarilor efectuate de catre specialistii companiei SD
Grand Lux in baza garantiei si perioadei post-garantiei, si a oricarei informatii privind exploatarea usii
produsé de noi, adresati-va la numerele de telefon:

Vinzator Cumparator
SDGrandlux
Adresa: Chisinau, str. Mihai Sadoveanu 42/7
Tel/fax: (+373) 22-92-73-40 Adresa :
Mob. (+373) 68175555 Tel :

sdgrandlux@gmail.com
www.sdgrandlux.md

Semnatura: Semnatura

Data: " i 20




Anexa 1

Instructiunea privind exploatarea usii metalice
Usa metalica numita in continuare ,Usa”, are menirea de a proteja impotriva accesului neautorizat in incaperea inchisa.

1. Pregatirea pentru exploatarea usii: Instalarea in golul usii este indeplinitd de catre specialisti conform tehnologiei de
instalare. Dupa instalarea usii Cumparatorului, care n lipsa reclamatiilor semneaza actul de predare-primire.

2. Caracteristicile exploatarii usii:

2.1. inchiderea si deschiderea suberului sau lacatului usii cu cheia trebuie efectuatd numai dupé ce v-ati asigurat ca usa este

fixataé cu Tnchizétorul. Primul semn ca banda este scoasa de pe inchizator este rezistenta crescuta la rotirea cheiei sau a

discului rotitor. Pentru a fixa usa pe Tnchizétor este necesar de a aplica benzii forta pliabila, in mometul fixarii benzii pe

inchizator se va auzi un sunet specific.

2.2. La indeplinirea lucrarilor de constructie in conditii de umezeala crescuta si temperaturii joase este posibila formarea

condensului si depunere de gheata pe usa, ce poate duce la functionarea necorespunzatoare a usii Si componentelor in urma

cresterii in mai multe ori a sarcinii asupra tuturor elementelor mobile. (In acest caz restabilirea usii este efectuata din contul

Cumparatorului).

2.3. La complectarea usii cu finisor hidraulic este necesar de a respecta strict ,Regulile de exploatare a inchizatorului hidraulic”

care Producatorul este obligat sa emitd Cumparatorului impreuna cu Instructiune de fata.

2.4. Tn cazul aparitiei sunetului impropriu in zona balamaélii in timpul exploatérii usii (scirtiit, roadere) Cumparétorul trebuie s

contacteze serviciul tehnic a Furnizorului sau sa o unga de sinestatator.

3. In timpul exploatarii usii este interzis:

3.1. De a inchide usa in cazul grindelor iesite a lacatei sau a suberului;

3.2. De a demonta si repara de sinestéatator |acata (reparatia lacatului este efectuata de catre specialisii serviciului tehnic).

3.3. Expune banda usii la sarcini mecanice

3.4. De a afecta acoperirea polimerica praf cu substante abrazive, obiecte ascutite, substante chimice si de a o umezi exagerat
cu apa. Este permis de a sterge suprafata usilor si panourilor decorative cu o carpd umezita in solutie de sapun slaba.

3.5. De a deschide si inchide usile utilizind pirghii mecanice.

4. Recomandatii de utilizare al usilor cu panouri decorative captusite cu folie PVC:
Nu se permite:

4.1. De a instala usile cu panouri decorative captusite cu folie PVC:
e in calitate de usa de intrare de afara in casa sau in scara blocului (la limita de separatie intre strada si casa)
« in incaperile, unde temperatura aerului este mai joasa de 10° C sau mai mare de 60 °C si umiditate relativa
mai mare de 80%.
¢ in apropierea surselor de caldura (sobe, camine, radiatoarelor). Deoarece pot cauza deformarea geometrica,
umflarea peliculei, schimbarea culorii si altele.
« In zonele razelor directe a soarelui, deoarece sub influenta lor pot aparea urmatoarele defecte: schimbarea
culorii, stratificarea peliculei si altele.
4.2. Umezirea excesiva a suprafetei panoului. In cazul patrunderii umezelii, ea trebuie inlaturat cu o cirpa uscaté.
4.3. Pentru curatarea panoului decorativ de a utiliza materiale abrazive pentru a evita aparitia stersaturilor (sagnelor),
zgiriiturilor, deteriorarea lustrului, stergerea desenului caracteristic a peliculei.

5. Recomandari in privinta utilizarii usilor de afard cu vopsea polimerica praf sau captusite cu panouri din furnir
rezistent la apa:

Nu se permite:

5.1. De a instala usile de afara vopsite cu vopsea polimerica sau captusite cu panouri din furnir rezistent la apa:

« in incaperile unde temperatura aerului este mai joasa de 100° si mai mare de 600° Celsiu si cu umiditate mai mare
de 80%.

« in apropierea sursei de caldura (sobe, seminee, radiatoare). Deaorece pot cauza deformare geometrica, schimbarea
culorii si altele.

¢ in locurile cu lumina directa a soarelui, pentru a evita schimbarea culorii produsului

o fara echiparea cozorocului, care va proteja acoperirea polimerica de patrunderea pricipitatiilor si expunerea
prelungita la razele solare.

o farar echiparea tamburului rece din partea interioara cu adincimea de cel putin un metru, cu scopul de a exclude
posibilitatea de patrundere a condensatului sau promoroacei in sezonul rece a anului pe diferite parti si mecanismele
usii.

5.2. Umezirea excesiva a suprafetei panoului. Tn cazul patrunderii apei, trebuie nlaturata cu o cirpa uscata.

5.3. De a utiliza pentru curatirea suprafetei panoului decorativ diferite materiale abrazive pentru a evita aparitia
stersaturilor (sagnelor), zgirfiturilor, deteriorarea lustrului, stergerea desenului caracteristic a peliculei.

6. Garantia pentru lacatele cu cod instalate in locurile publice — 10 zile din ziua instalarii.

Aceasta instructiune este transmisa consumatorului Tnainte de incheierea contractului
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